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[bookmark: _Hlk214483993]Претензия
о ненадлежащем качестве оказания услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами


Я являюсь потребителем  услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами (ТКО), оказываемой Региональным оператором в многоквартирном доме по ул:_______________________________________________________________. 
Ваша организация приняла на себя обязательства бесперебойно оказывать указанную  услугу с надлежащим качеством и в необходимых объемах. В связи с чем, региональный оператор обязан  предоставить потребителю услуги, соответствующие обязательным требованиям стандартов, санитарных правил и  установленным нормативам.
Вместе с тем, Региональный оператор исполняет свои обязательства ненадлежащим образом. Ненадлежащее исполнение выражается в следующем:
- оказание коммунальной услуги в период с __________по___________ осуществлялось с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, установленную Правилами оказания коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства РФ от  06.05.2011г. №354.
Согласно Приложения №1 к Правилам, вывоз твердых коммунальных отходов из мест накопления в теплое время года (при среднесуточной температуре свыше +5 °C) осуществляется не реже 1 раза в сутки (ежедневный вывоз). При этом допустимое отклонение сроков вывоза не более 72 часов (суммарно) в течение 1 месяца и не более 24 часов единовременно - при среднесуточной температуре воздуха свыше +5 °C.
В нарушение указанных сроков, вывоз мусора из мусороприемников многоквартирного дома №______по ул______________в период с ____________по _______________осуществлялся не ежедневно, а с перерывами в ______суток, что подтверждается актами осмотров мест накопления ТКО от ______________________________________________, а также фотоматериалами. Общая продолжительность перерывов в оказании услуги за период _______________составила________часов, что является основанием для осуществления перерасчета размера платы в порядке, предусмотренном разделом IX Правил оказания коммунальных услуг. 
В соответствии с п.148(46) Правил предоставления коммунальных услуг при перерывах в предоставлении коммунальной услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами, превышающих установленную продолжительность размер платы за такую коммунальную услугу снижается на размер платы за объем непредоставленной коммунальной услуги.
 На основании ст.ст.27-31 Закона РФ «О защите прав потребителей», Правил предоставления коммунальных услуг, утвержденных Постановлением Правительства РФ от  06.05.2011г. №354

ПРОШУ:

            Произвести перерасчет платы за оказание услуги регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами  за период _____________ путем уменьшения начисленной стоимости оказания услуг на размер платы за объем неоказанной услуги. Излишне начисленный размер платы за услугу прошу зачесть в счет платежа будущего периода оказания услуги регионального оператора.
         В случае невыполнения указанных требований или уклонения от их выполнения в установленные законом сроки буду вынужден обратиться  за защитой прав потребителя в суд о понуждении к осуществлению перерасчета платы за услугу регионального оператора, взыскании неустойки за просрочку удовлетворения требований потребителя и компенсации причинённого мне морального вреда с возложением судебных расходов и взыскания штрафа за несоблюдение добровольного порядка рассмотрения претензии. 
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